בנדורה:  גישת הלמידה החברתית

גישה המתמקדת באינטראקציה החברתית-קוגניטיבית של האדם עם סביבתו, בלמידת חיקוי.
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דטרמיניזם הדדי (ראה איור)

בנדורה נחשב לביהביוריסט מתון. כי לדעתו האישיות של אדם (להבדיל מבע"ח) היא לא רק תוצר של חיזוקים מהסביבה (כפי שטענו הביהביוריסטים הקיצוניים, וביניהם סקינר), אלא גם משפיעה על הסביבה ומפרשת אותה ושניהם מושפעים מהקוגניציה שלו.  כלומר, קיימים יחסי גומלין בין שלושה גורמים: התנהגות-אדם-סביבה. הכוונה ב"אדם" היא בעיקר לקוגניציות שלו, אך גם למאפיינים כמו מין, מראה, מעמד, גזע וגיל. התהליכים הקוגניטיביים (תהליכי חשיבה ועיבוד מידע) מתבטאים ביכולת האדם לצפות את תוצאות התנהגותו, להעריך אותה על בסיס זיכרונותיו ונסיונו ועקב כך לכוון את התנהגותו. מכאן (ובניגוד לעמדת הביהביוריסטים הקיצוניים), שלפי בנדורה – הפרט אינו פסיבי בהתנהגותו.

דוגמא: בתחילת השיעור בתנ"ך הודיע דני למורה שלא הכין שיעורי בית מפני שהיה עסוק בפעילות בתנועת הנוער. המורה טענה שזו לא סיבה מספקת, ושהיה עליו למצוא את הזמן להכנת השיעורים. ננתח את התנהגותו של דני על פי המודל של בנדורה: אדם-סביבה-התנהגות. האדם הוא דני (הכוונה לקוגניציות שלו) והסביבה היא המורה. דני הסביר למורה שלא הכין שיעורי בית (התנהגות ( סביבה). דני חשב שהסיבה לאי הכנת השיעורים מוצדקת (קוגניציה ( התנהגות). המורה לא הסתפקה בסיבה שדני הציג, ובעקבות זה החליט דני שבפעם הבאה ישתדל להתנהג על פי עצתה (סביבה ( קוגניציה). אכן בהמשך, גם כשהייתה לו פעילות בתנועת הנוער, הכין שיעורים בתנ"ך (סביבה ( התנהגות). בעקבות החלטתו השתפר יחסה של המורה אליו (קוגניציה ( סביבה) והדימוי העצמי שלו השתפר (התנהגות ( קוגניציה).

מה הם 5 התנאים להיווצרות מודל ?
1. סטאטוס - על המודל להיות בעל יוקרה בעיני הצופה/לומד/מחקה
2. עקביות - על המודל להתנהג באופן קבוע יחסית על מנת שלומד יזהה/ילמד/יחקה את ההתנהגות 
3. דמיון - על המודל להיות דומה בתכונה הרלוונטית להתנהגות, ללומד (בהתנהגות לבוש, המודל והלומד מאותו מין)
4. ריגוש - על ההתנהגות הנלמדת להיות התנהגות המעוררת ריגוש/עונג בעיני הצופה/לומד
5. מסוגלות עצמית - על ההתנהגות הנלמדת להיות התנהגות שהלומד מאמין שביכולתו לבצעה ולהתמודד עם הקשיים שתערים עליו.

למידת חיקוי - שחזור התנהגות הדגם. תהליך זה מתרחש שלא באופן פסיבי, הוכחה לכך ניתן לראות ביכולתנו ליישם את ההתנהגות במצבים חדשים וליצור התנהגויות חדשות (שהן מעבר לחיקוי מכני). כמו כן, איננו מחקים את כל מי/מה שאנו רואים, אלא מסננים את תצפיותינו ומחקים אנשים שהם דומים לנו / כריזמטיים / בעלי סטטוס גבוה וגם אז אנו מחקים רק חלק מההתנהגויות. 

חיקוי הדגם (המודל) מורכב מארבעה תהליכים:

1. קשב
 – הפניית תשומת לב לחלקיקי ההתנהגות (דנה שמה לב לצורת התסרוקת של חברתה).
2. זכירה – הצפנת המידע (התנהגו + חיזוק / עונש) ע"י "ייצוגים פנימיים" (חזותיים ומילוליים) בזכרון לטווח ארוך . (דנה זוכרת את צורת התסרוקת ואת המחמאות שחברתה קיבלה). 
3. הנעה – רצון, מוטיבציה לבצע את ההתנהגות שנצפתה, בהתאם לחיזוק קודם להתנהגות/להתנסות. מתן חיזוק חיובי יגביר מוטיבציה, בעוד שעונש יקטין אותה. (דנה מאמינה שגם לה יש סיכוי לזכות בחיזוק ולכן היא מעוניינת להסתפר כחברתה).
4. יכולת תרגום -  יכולת שליפה וביצוע של התכנים המוצפנים בזיכרון – עשיית המעשה שהדגם עשה. תהליכים אלה דורשים לעיתים אימונים חוזרים ונשנים כדי לרכוש שליטה במיומנות. (דנה הולכת להסתפר כמו חברתה). 
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חיזוק:

בנדורה הרחיב את מושג ה"חיזוק הישיר" (סקינר) וטען כי לא רק החיזוק שהסביבה נותנת משפיע על התנהגות הפרט, אלא גם חיזוק נצפה (חיזוק שאחרים מקבלים והאדם צופה בו) וכן חיזוק עצמי (חיזוק שהאדם נותן לעצמו, כשהוא עומד בסטנדרטים שהציב לעצמו). גורם סביבתי נוסף המשפיע על ההתנהגות הוא חיקוי מודל (דגם): מרבית ההתנהגויות נלמדות בדרך של חיקוי אחרים (דגמים). חיקוי הוא תהליך פעיל (ולא סביל), שכן אנו לומדים גם כללי התנהגות (כמו כללי שפה), שבאמצעותם אנו מסוגלים ליצור התנהגויות חדשות (משפטים חדשים), וכן אנו מחקים רק מה שאנו רוצים לחקות (מאמינים שנקבל חיזוק על כך).

ישנם מספר סוגי חיזוקים, אשר יגבירו את הביצוע של ההתנהגות הנלמדת:
· חיזוק ישיר (סקינר) - חיזוק שמקבל הלומד אחר ביצוע התנהגות כלשהי.
· חיזוק/עונש נצפה – חיזוק/עונש שמקבל הדגם, והלומד מצפה לקבלו אם יחקה את התנהגות הדגם.
· חיזוק /עונש עצמי – חיזוק/עונש אותו מעניק הלומד לעצמו לאחר שהשיג את המטרה אותה הציב לעצמו.

דוגמא: דנה צפתה בחברתה שזכתה למחמאות על תסרוקתה החדשה. למחרת הלכה דנה לספר שלה וביקשה ממנו להסתפר באותה תספורת. היא האמינה שהתספורת תתאים גם לה, ולכן חזרה על מעשי חברתה, כדי לקבל אותם חיזוקים. 
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ויסות עצמי - האדם מודע להתנהגויות, בוחן ושופט אותם וחש אדון לגורלו. ובהתאם בוחר כיצד להמשיך להתנהג. הויסות העצמי נעשה על ידי צפייה בהתנהגותנו והשוואתה לביצועיהם של אחרים הדומים לנו (קבוצת התייחסות) ולהערכת התנהגותנו ביחס לביצועי העבר. השוואה זו מובילה להערכת ההתנהגות, שתוצאותיה הן הענשה או חיזוק עצמי. זוהי הוכחה שלא רק חיזוקים משפיעים, אלא גם קוגניציות.

מסוגלות עצמית

מסוגלות עצמית, לפי בנדורה, מתייחסת לאמונת הפרט ביכולתו לבצע מטלה מסוימת או אתגר מסוים ולהתמודד איתם. לאמונה זו קשורות ציפיות לתוצאות: האם  הביצוע יביא לתוצאות מוצלחות או חלילה לכישלון. אם אדם מאמין שיש ביכולתו לבצע משימה, תגבר המוטיבציה שלו לבצעה. אם לעומת זאת, תחושת המסוגלות העצמית שלו נמוכה, יימנע האדם מלהתנסות במשימה.

ככל שהמסוגלות העצמית נתפסת כגבוהה יותר, כך גדלים המאמצים שמשקיע הפרט בהשגתם של המטרה או האתגר שהציב לעצמו, בהשוואה לאנשים בעלי ספקות במסוגלותם העצמית. 

המסוגלות העצמית משקפת את האמונה בכוח וביכולת להשיג את המטרות. מכאן שהמסוגלות העצמית של הפרט לא רק קובעת אם יהיה מוכן להתנסות בסיטואציות שונות, אלא גם את רמת הביצוע בפועל. תחושת מסוגלות גבוהה גוררת בעקבותיה ציפיות להצלחה, ואלו גורמות בדרך כלל תוצאות מוצלחות בפועל. לעומת זאת, תחושת מסוגלות עצמית נמוכה גוררת ציפיות לכישלון, ואלו מובילות בדרך כלל לתוצאות כושלות בפועל. 

בנדורה טען שאנשים ששופטים את המסוגלות העצמית שלהם כנמוכה, נוטים לדמיין לעצמם תרחיש כישלון, ורואים בעיני רוחם כמה רע יתנהלו האירועים העתידים להתרחש. מחשבות כאלה מחלישות את המוטיבציה וגורמות רמת ביצוע נמוכה. אם כן, המסוגלות העצמית הנתפסת עשויה לבלום אנשים לבצע התנסויות או לעודדם לכך, היא משפיעה על מידת המאמץ שישקיעו נוכח תסכולים, קשיים ומכשולים, והיא קובעת עד כמה יתמידו בנסיון להשיג את מטרתם. 

התנאים להיווצרות "מסוגלות עצמית:

1. התנסות בהשלמת משימות - התנסות חיובית קודמת מגבירה את תחושת המסוגלות העצמית.
2. שכנוע/עידוד מילולי - עידוד מגורם רלוונטי/סמכותי (מאמן/מורה) מחזקת את התחושה של המסוגלות.
3. "אם הוא יכול אז גם אני יכול" - ההשוואה לחבר שאני מאמין שאני טוב ממנו, שאם הוא הצליח, אני אצליח. ולהיפך: "אם הוא לא יכול, ואני דומה לו, גם אני לא יכול".
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עוררות רגשית נמוכה - כאשר אני חש רגוע, אני מפרש זאת כהוכחה לכך שאני מאמין במסוגלות העצמי שלי !

מהן ההשפעות השליליות של הצפייה בהתנהגות אלימות ב TV?

בנדורה ועמיתיו ערכו סדרת מחקרים שבדקו את השפעת הצפייה בסרטים אלימים בטלוויזיה על התנהגות אלימה. המסקנה העיקרית ממחקרים אלה הייתה שלחשיפה לאלימות במסך הקטן יש ארבע השפעות שליליות על הצופים:
1. המחקר של בנדורה גילה כי גם קבוצה שצפתה במודל אלים שנענש – למדה ואף ביצעה סגנונות של התנהגות אלימה כשהשתלם לה !!
2. הצופים "מתרגלים" למראות קשים של אלימות, ושזה קורה במציאות זה לא מפריע  להם. (הביטואציה). 
3. מקנה תמונה מעוותת של המציאות – מציגה "נורמה שקרית", שלפיה קיימת במציאות מידה רבה של אלימות, כפי שהיא קיימת בסרטים.
4. משחרר עכבות / מעצורים - לאחר צפייה במודל המבצע התנהגות אלימה - האדם מרגיש חופשי להיות אלים.

בנדורה בדק התנהגות אלימה אצל ילדי מיד לאחר שצפו בסרט אלים בטלויזיה, ושוב לאחר חצי שנה ושנה ויותר, בהשוואה לילדים שלא נחשפו לסצנות אלימות. כמצופה, הילדים שצפו באלימות ביצעו יותר תגובות אלימות (בטווח הקצר והארוך), מהילדים שלא צפו בהתנהגות אלימה. המחקרים מראים שהסבירות שילדים שצפו בסרטי אלימות גם יבצעו בפועל התנהגות אלימה, למעשה תלויה בתוצאות של ההתנהגות האלימה שביצע המודל (חיזוק / עונש). 

תיאור המחקר: במחקר אחד צפו ילדי גן בסרט שבו מבוגר הכה בובה. חלק מהילדים ראו שהמודל קיבל חיזוק חיובי לאחר ההתנהגות האלימה, חלק מהילדים ראו שהמודל נענש על כך, חלק מהילדים ראו שלא היו כל תוצאות לכך וחלק מהילדים לא צפו בסרט כלל. לאחר הסרט נתנו לילדים בובה זהה לזו שהופיעה בסרט וצפו בהתנהגותם. נמצא שאלה שצפו בהתנהגות אלימה שחוזקה, חיקו אותה במידה המרבית, ואלה שלא צפו בהתנהגות אלימה, ביטאו אלימות במידה המזערית. מעניין שכאשר נאמר לילדי כל הקבוצות שהם יקבלו פרס אם יחזרו על כל ההתנהגויות שראו בסרט, היטשטשו ההבדלים בין הקבוצות, וכולן גילו מידה רבה ודומה של אלימות. כלומר הצפיה בתוצאות שונות של המודל הגבירה התנהגות אלימה ספונטאנית אצל הילדים או הפחיתה אותה, אך לא את הידע שלהם על מה שהמודל עשה. 

הערה: חוקרים אחרים מצאו דווקא ירידה בהתנהגות אלימה בעקבות צפייה בסרטים אלימים. הם מסבירים זאת בכך, שהצפייה באלימות משחררת את הצופה מהאלימות האצורה בקרבו בתהליך של קתרזיס (הזדככות), כלומר, על ידי הזדהות עם הדמות האלימה הוא פורט חלק ממטען האלימות שבו.

המחקר של קאגן – תחושת המסוגלות של המורה

במחקר נמצא קשר חיובי משמעותי בין תחושת המסוגלות העצמית של המורה לבין מספר מאפיינים הקשורים להצלחה של תלמידים: נטייה להשתמש בחיזוקים ולא בביקורת, התמדה בעבודה עם תלמידים בעלי הישגים נמוכים, התלהבות בעבודה וקבלת דעתם של תלמידים.

המחקר של מיקולינסר וסולומון – השפעת הלם קרב על מסוגלות

המחקר בדק את הסתגלותם הפסיכולוגית של חיילים שהשתתפו במלחמת לבנון ואת בריאותם הגופנית. קבוצת הניסוי כללה נפגעי הלם קרב, וקבוצת הביקורת כללה חיילים שלא נפגעו. הממצאים הראו שנפגעי הלם קרב הפחיתו ביכולתם לתפקד במצבי קרב שונים, בהשוואה לעמיתיהם בקבוצת הביקורת. כלומר ההתנסות הטראומתית פגעה ברמת המסוגלות העצמית של החיילים בכל הנוגע לתפקודם הקרבי.

בחר מושג מרכזי המסביר בצורה הטובה ביותר את "המוטיבציה האנושית", לפי התיאוריה של בנדורה.

לפי בנדורה, חיזוקים הם מילת המפתח במוטיבציה האנושית: האדם מונע על ידי חיזוקים מסוגים שונים, שהוא עצמו קיבל בעבר או שאחרים קיבלו, והוא מבקש לקבל אותם חיזוקים. אדם מתנהג אפוא בצורה מסוימת כדי לקבל חיזוק.

כיצד מתייחס בנדורה אל מידת חופש הבחירה של האדם (יכולתו לשלוט בחייו ולכוון אותם).

כביהביוריסט האמין בנדורה שלסביבה השפעה גדולה על התנהגות האדם, ושהיא מצמצמת במידה רבה את חופש הבחירה. אך בנדורה (כביהביוריסט מתון) התייחס לא רק לסביבה, אלא גם לכוחות פנימיים אצל האדם המכוונים את התנהגותו, אך בניגוד לפרויד הוא לא התייחס לכוחות בלתי מודעים, אלא לכוחות מודעים (קוגניציות) הבאים לידי ביטוי ביכולתו לווסת את התנהגותו. יכולת הוויסות העצמי מצביעה במידה רבה על חופש בחירה: האדם מסוגל לכוון את התנהגותו.

בתיאורית הלמידה של בנדורה ניתן לזהות יסודות ביהביוריסטיים וקוגניטיביים.

· פרט מהם היסודות הביהביוריסטיים בתיאוריה זו.
היסודות הביהביוריסטים בתיאוריה של בנדורה מתבטאים בהתייחסותו לגורמים הסביבתיים המשפיעים על התנהגות האדם, ובייחוד לחיזוקים על סוגיהם השונים ולעונשים.
· פרט מהם היסודות הקוגניטיביים בתיאוריה זו.
היסודות הקוגניטיביים מתבטאים בהתייחסותו לגורמים הפנימיים המשפיעים על התנהגות האדם – לקוגניציות. לפי גישתו, האדם אינו יצור פסיבי הנשלט רק על ידי גירויים סביבתיים, אלא גם על ידי תהליכים המתווכים (ב"קופסה השחורה") בין הגירויים לתגובות. 
· תאר את הניסוי שערך בנדורה בנושא למידת אלימות, והסבר את ממצאיו ומסקנותיו.
בנדורה ועמיתיו ערכו ניסוי כדי לבדוק את השפעת האלימות בטלוויזיה על הצופים. הם הראו לקבוצת ילדי גן סרט, שבו מבוגר מכה בובה. חלק מהילדים ראו שהמבוגר נענש על כך, חלקם ראו שהוא מקבל חיזוק על כך, וחלקם ראו שלא היו כל תוצאות למעשיו. חלק מהילדים לא צפו כלל בסרט. לאחר הסרט התבוננו הנסיינים בהתנהגותם של כל הילדים בחדר משחקים, שבו היו בובות זהות לזו שהייתה בסרט. נמצא, שאלה שצפו בהתנהגות אלימה שחוזקה, חיקו אותה במידה המרבית, ואלו שלא צפו בהתנהגות אלימה, ביטאו אלימות במידה המזערית ביותר. כאשר נאמר לילדי כל הקבוצות שהם יקבלו פרס, אם הם יחזרו על כל ההתנהגויות שראו בסרט, היטשטשו ההבדלים בין הקבוצות,וכולם גילו מידה רבה ודומה של אלימות. המסקנה: הצפייה בתוצאות שונות של התנהגות אלימה הגבירה או הפחיתה את ההתנהגות האלימה הספונטאנית של הילדים, אך לא את הידע שלהם לגבי מה שהמודל עשה. ביצוע התנהגות אלימה בפועל מתבסס אפוא על הציפייה לקבל חיזוקים בעקבות ההתנהגות האלימה. המחקר תומך אפוא בהנחותיו של בנדורה. 

מתבגרים נוהגים לחקות את לבוש חבריהם. תאר את ארבעת התהליכים המעורבים בחיקוי זה, על פי בנדורה.

ארבעת התהליכים בחיקוי לבוש:

· קשב: המתבגרים תופסים את כל פריטי הלבוש שחבריהם לובשים.
· זכירת ההתנהגות ותוצאותיה: המתבגרים מצפינים את פריטי הלבוש של חבריהם וכן את החיזוקים, שחבריהם קיבלו על תלבושתם (תגובות הסביבה). 
· הנעה: אם המתבגרים הבחינו שחבריהם קיבלו חיזוקים חיוביים, גדלה המוטיבציה שלהם להתלבש כמוהם כדי לזכות באותם החיזוקים.
· תרגום להתנהגות: המתבגרים מתרגמים את הייצוגים הפנימיים להתנהגות, כלומר הם רוכשים אותם פריטי לבוש ולובשים אותם באותו האופן, שבו חבריהם לבשו אותם.

הסבר מהם שני הגורמים המשפיעים על התנהגות האדם ומושפעים ממנה, לפי בנדורה. הדגם ביחס להתנהגות של הושטת עזרה (אלטרואיזם).

לפי בנדורה, התנהגות האדם מושפעת מהסביבה ומהקוגניציות שלו. ב"סביבה" הכוונה לחיזוקים, עונשים ומודלים לחיקוי. ב"קוגניציות" הכוונה לתפיסות האדם ולמחשבותיו לגבי ההתנהגות. לדוגמא, אדם אשר חוזק בעבר על התנהגות אלטרואיסטית, או שצפה בדגמי החיקוי שלו כשהם מבצעים התנהגות כזו (גורמים סביבתיים), יבצע גם הוא התנהגות אלטרואיסטית, בהאמינו (קוגניציות) שיש לו סיכוי לקבל חיזוקים דומים.

כיצד יסביר בנדורה מקרים של אי הצלחה בסוציאליזציה (למשל, עבריינות נוער)?

לפי בנדורה, אי הצלחה בסוציאליזציה עלולה לנבוע מחיקוי דגמים שהתנהגו בצורה אנטי סוציאלית ומחיזוק התנהגות אנטי סוציאלית.

דני בן ה-8 נהנה להכין ארוחת ערב בעצמו. אימו, שהתלהבה גם היא ממעשיו, החליטה לקנות לו מתנה על פי בחירתו. לפי בנדורה, דני יכול היה ללמוד להכין ארוחת ערב על ידי חיזוק נצפה. מהו חיזוק נצפה ? הסבר והדגם אותו במקרה זה. 

חיזוק נצפה הוא חיזוק שמקבלים אחרים. ייתכן שדני ראה את אחיו מכין ארוחת ערב ונהנה מכך ו/או זוכה למחמאות / מתנות, ולכן הוא מחקה אותו מתו אמונה, שגם הוא יזכה באותם חיזוקים.

ניתן להשוות בין תיאוריות האישיות באמצעות קריטריונים שונים. השווה בין התיאוריה של פרויד לתיאוריה של בנדורה מבחינת הגורמים המניעים את האדם.

· לפי פרויד האדם מונע על ידי כוחות פנימיים – דחפים בלתי מודעים (מין ותוקפנות).
· לפי בנדורה האדם מונע על ידי כוחות חיצוניים – חיזוקים, ופנימיים – קוגניציות מודעות.
סטודנט מתמיד זה שלוש שנים בלימודיו באוניברסיטה על אף הלחצים הרבים שהלימודים גורמים לו. פרט מהם הכוחות המניעים את הסטודנט ללמוד, על פי התיאוריה של בנדורה.

בנדורה מסביר את התנהגות האדם הן על ידי כוחות חיצוניים והן על ידי תהליכים קוגניטיביים, שמאפשרים לו לצפות את תוצאות התנהגותו וכתוצאה מכך לווסת אותה. סטודנט זה מתבונן באחרים ומסיק, שאם ישקיע בלימודיו הוא יזכה לחיזוקים שלהם זוכה אדם משכיל, כגון עבודה עם סיפוק ומשכורת גבוהה; טבעת ובעונה אחת הוא חש סיפוק מהעובדה, שהוא מצליח לעמוד בסטנדרטים שהציב לעצמו (חיזוק עצמי). מלבד זאת הוא עשוי לקבל חיזוקים ישירים מהסביבה על לימודיו, והללו יגרמו לו להמשיך ללמוד.

דני ויוסי, שני תלמידי תיכון על סף גיוס, מתווכחים ביניהם: דני טוען בלהט בעד הצטרפות ליחידות שדה מובחרות, ואילו יוסי טוען בעד "ראש קטן" (הסתפקות בתפקידים עורפיים). הסבר את בחירתם של דני ויוסי על פי על פי תהליך הלמידה האנושית, כפי שהוסברה על ידי בנדורה.

תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה גורסת, שהאדם לומד כיצד להתנהג וכיצד לווסת את התנהגותו תוך צפייה בהתנהגותם של אחרים, בתוצאות ההתנהגות, ובאמצעות תהליך קוגניטיבי של הסקת מסקנות.

ניתן להסביר את התנהגותם של דני ויוסי באמצעות "חיקוי מודל". ליוסי יש מודל שונה מהמודל שיש לדני, או שהמודל של דני קיבל חיזוקים להתנדבות ליחידה מובחרת, בעוד שהמודל של יוסי לא קיבל חיזוקים עבור התנהגות זו. על פי בנדורה אדם יחקה מודל רק בתנאי שהמודל קיבל על התנהגותו חיזוקים חיוביים. אם קיבל עליה עונשים, לא יתרחש חיקוי. כלומר, החיזוקים יוצרים מוטיבציה לשחזור התנהגות המודל. 

הסבר והדגם מהו "חיזוק נצפה" ומהו "חיזוק עצמי" לפי בנדורה, ומהי השפעתם על התנהגות האדם.

לחיזוק נצפה יש שני מובנים: האחד קשור לצפיית האדם בהתנהגות האחרים. כאשר הוא רואה שאחרים מקבלים חיזוק על התנהגות מסוימת, הוא מסיק שאם יבצע אותה התנהגות, גם הוא יזכה בחיזוק. המובן השני הוא ציפייה – אדם מצפה לקבל את החיזוק בעתיד. חיזוק עצמי הוא הסיפוק שחש אדם, כאשר הוא עומד בסטנדרטים שהציב לעצמו. חיזוקים אלו משפיעים על פי בנדורה על התנהגות האדם. בחיזוק נצפה גדל הסיכוי שאדם ישחזר התנהגות של אחר, אם האחר זכה בעקבותיה לחיזוק. אם ההתנהגות נענשה – פוחת הסיכוי שהוא ישחזר אותה. לחיזוק העצמי יש השפעה על ויסות ההתנהגות. כאשר אדם חש סיפוק, הוא יציב לעצמו סטנדרטים גבוהים יחסית לאלו שכבר השיג, וכאשר האדם חש אכזבה, הוא יציב לעצמו סטנדרטים נמוכים יחסית לאלו שהציב לעצמו קודם לכן. 

דן, העומד לפני גיוסו לצה"ל, החליט להתגייס ליחידה קרבית. אימו מנסה לשכנעו שהשירות ביחידה זו נראה אחרת מכפי שהוא תופס אותו. הסבר את החלטתו של דן על פי תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה.

על פי תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה, אדם מכוון את התנהגותו ושולט בה. הוא צופה בהתנהגותו ומעריך אותה בהתאם למטרות, שהוא הציב לעצמו ובהשוואה לביצועיהם של אחרים הדומים לו. גם גורמים חיצוניים בסביבה משפיעים על התנהגות האדם, הכוונה לחיזוקים שהוא מקבל מסביבתו או לחיזוקים נצפים. דן ציפה, כנראה, לחיזוקים עקב התגייסותו ליחידה קרבית. כיוון שאחרים שהתגייסו ליחידה קרבית זכו לשבחים, לכבוד, להערכה ולהערצה, הוא מצפה שבעקבות בחירתו יזכה גם הוא בחיזוקים דומים. ניתן גם להניח שדן ויסת את התנהגותו, לאחר שהעריך את עצמו כמישהו שיוכל לעמוד באתגר, ולאחר שהשווה את עצמו לאחרים הרואים את עצמם כמתאימים לאתגר. 

אחת ממטרות החינוך היא להכשיר את הילד להשתלב בחברה ולהתנהג לפי הנורמות שלה (סוציאליזציה). כיצד מתרחש תהליך זה על פי תיאוריית הלמידה החברתית של בנדורה ?

לפי בנדורה, הסוציאליזציה היא תהליך של למידה חברתית המתרחש כתוצאה מחיזוקים ישירים ונצפים וכן כתוצאה מחיקוי דגמים. בשלב הילדות המוקדמת משמשים ההורים כמודלים לחיקוי התנהגות, ומאוחר יותר מצטרפים כמודלים בני קבוצת השווים, מורים, דמויות טלוויזיוניות וכדומה. כאשר המודלים מקבלים חיזוקים חיוביים על התנהגותם, יש סיכוי שתתרחש למידה. אם לעומת זאת, יקבלו המודלים עונשים, יקטן הסיכוי להתרחשות למידה. 

ניתן להשוות בין תיאוריות האישיות באמצעות קריטריונים שונים. השווה בין התיאוריה של בנדורה לתיאוריה של רוג'רס באמצעות העיקרון ההוליסטי.

הרלו בודד גורי שימפנזים מרגע לידתם מאמהותיהם והציג לפניהם שתי "אימהות" מלאכותיות – אם מתיל שמעניקה מזון ואם ממגבת רכה, חסרת מזון. נמצא שהגורים לאחר ששבעו מאם התיל שהעניקה אוכל העדיפו לשהות עם האם הרכה. המסקנה היא שלא המזון הוא הגורם החשוב בהתקשרות, אלא המגע החם. ניסויים מאוחרים יותר גילו העדפה לאם חמה, נעה, המספקת מזון, אך בכל המקרים כשהגורים בגרו, הם גילו קשיי הסתגלות. המסקנה: חסך אימהי לאחר הלידה פוגע בהתפתחות תקינה. ניסויים אלה תורמים להבנת חשיבות ההתקשרות (שהיא תוצאה של אם פעילה הקשובה לצורכי התינוק) בהתפתחות תקינה. הסתייגות מהמחקר – הקושי להכליל מבעלי חיים לבני אדם. 

מהו הדמיון ומהו ההבדל בהתייחסותם של סקינר ובנדורה למושג החיזוק ?

בנדורה קיבל את טענתו של סקינר, שחיזוק אשר ניתן לאחר ביצוע תגובה כלשהי מגביר את תדירותה. אך בנדורה סבר שהפרט לא חייב להתנסות ולקבל חיזוק בעצמו כדי ללמוד, בייחוד כשמדובר בבני אדם, היכולים ללמוד מנסיונם של אחרים (חיזוקים נצפים) וכן מיכולתם לחזק את עצמם (חיזוק עצמי), כשהם מתקרבים לסטנדרטים שהציבו לעצמם.

למידה קוגניטיבית

                                                                   צלצול לשיעור          מוח                בואו נבריז...
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הגישה הקוגניטיבית מתמקדת בהתנהגות הסמויה שב"קופסה השחורה" (המוח), המתווכת בין הגירוי לתגובה.  
הלמידה איננה רק תוצר של חיזוקים חיצוניים או תרגול.

תיאוריית הגשטאלט - התיאוריה ה"תבניתית" – טוענת שהתפיסה היא יצירת "תבנית" של משמעות לגירוי/ל המציאות.

עיבוד מידע - תהליך פנימי, שמתווך בין הגירוי לתגובה.  (תהליך "פרשנות" של הגירוי).

תהליכים מתווכים - תהליכי תפיסה, פרשנות והסקת מסקנות, שגורמים לבני אדם לקלוט גירויים בצורה סובייקטיבית/שונה זה מזה.

קופסה שחורה - המוח, שהוא כמו קופסה אטומה, שאנו לא רואים מה התהליכים הפנימיים המתרחשים בו, אלא רק מסיקים לגביהם.

תובנה - הלמידה היא יצירת תובנה. הבנה חדשה, פתרון של בעיה!

הניסוי של קוהלר: השימפנזה (סולטן) לא יכלה להגיע לבננה עם המקל הקצר שהיה מחוץ לכלוב, אך המקל הקצר יכל לקרב אליה את המקל הארוך יותר בעזרתו יכלה לגרור לכלוב את הבננה. כאשר תפסה את הפתרון, נוצרה התובנה = ה"למידה" הקוגניטיבית.

תהליך הלמידה (ללא חיזוקים):     

1. תחושה של מטרה/צורך בפתרון.  

2. מאמץ לארגן/לתפוס מחדש את האירוע/המצב/הפריטים
3. תובנה חדשה/הארה פנימית, המשיגה פתרון פתאומי  (ללאהתרעה מוקדמת..) ובבת אחת (הכל או כלום. יודע/לא יודע)! הפתרון מושג ללא שלבים של ניסוי וטעייה- כלומר: אחרי שהצליח פעם אחת אין יותר שגיאות! 
4. תחושת "אהה"


למידה היא שינוי התנהגותי החל כתוצאה מהניסיון. מהו השינוי ההתנהגותי על פי הגישה הקוגניטיבית ? התייחס בתשובתך לניסוי של קוהלר שנערך על השימפנזים.
השינוי ההתנהגותי על פי הגישה הקוגניטיבית, הוא בארגון מחדש של הגירויים. הלמידה היא אם כן תהליך פתאומי של שינוי בתפיסה ובהבנה של היחסים בין הגירויים. תהליך זה מכונה תובנה, והוא מתרחש בעזרת תיווך קוגניטיבי – שינוי שחל בידע ובהבנה של המצב ובא לביטוי בהתנהגות הגלויה. בניסוי של קוהלר חל שינוי בהתייחסותה של השימפנזה לגירויים שהיו מוצגים לפניה – מקל קצר, מקל ארוך ובננה. היא ארגנה אותם מחדש בצורה כזו שתוביל לפתרון – היא הבינה פתאום שבעזרת המקל הקצר ניתן להשיג את המקל הארוך ושבעזרת המקל הארוך ניתן להשיג את הבננה המיוחלת.
מעצבי מדיניות החינוך בארץ ובעולם ממליצים על גיל 6 כגיל, שבו קיימת בשלות ללמידת קרוא וכתוב. 
1. מהי בשילה, מהי למידה ומהו הקשר שביניהם ?
בשילה היא תהליך שבו מתחוללים שינויים במערכת העצבים ובשרירים המאפשרים לאדם לבצע פעולות שקודם לא יכול לבצען. למשל, שינויים במערכת השרירים המאפשרים לתינוק להתחיל ללכת. שינויים אלו לא תלויים בניסיון קודם או באימון.

למידה היא שינוי קבוע יחסית בהתנהגות שנובע מניסיון קודם.

בשילה ולמידה משפיעות זו על זו ושתיהן משפיעות על ההתנהגות. מצד אחד הבשילה מהווה תנאי ללמידה, כלומר, שינוי בהתנהגות לא יתרחש אם המערכות הגופניות לא הגיעו לכלל בשילה, ולכן אימון מוקדם לפני שהתרחשה בשילה לא ייצור שינוי בהתנהגות. מצד שני, גם הלמידה משפיעה במידה מסוימת על בשילתם של תאי המוח.
2. תאר שתי הנחות או עקרונות של תיאוריית הגשטלט הבאים לידי ביטוי בתפיסת האותיות והמילים.
העקרונות של תיאורית הגשטלט הבאים לידי ביטוי בתפיסת האותיות והמילים הם:

· עקרון "השלם הוא יותר מסכום חלקיו" - המילה נתפסת כבעלת משמעות, כשלם, על אף שהיא מורכבת מאותיות, שכל אחת מהן היא חסרת משמעות. ארגון המילים בסדר מסוים הוא המאפשר לנו להעניק משמעות למשפט שגם הוא בבחינת שלם שהוא יותר מסכום המילים המרכיבות אותו. 
· עקרון הקִרבה – אותיות הנתפסות כקרובות זו לזו, נתפסות כמילה, בעוד שקבוצת אותיות אחרת, הרחוקה יותר, נתפסת כמילה אחרת.
· עקרון הדמיון – אותיות המוכרות לנו כשייכות לשפה אחת נתפסות כתבנית אחת, בעוד שאותיות, או מילים, השייכות לשפה אחרת נתפסות כתבנית שונה.
· עקרון ההמשך הטוב – התחלת משפט משפיעה עלינו בתפיסת המילים שיבואו לאחר מכן. לדוגמא, משפט כמו "הם למדו חשבון רפובליקה סחירה" אינו פועל על פי עקרון ההמשך הטוב כי אנו מצפים, על פי עקרון זה, שאחרי "הם למדו חשבון" יופיעו מילים כמו "והצליחו בבחינה".
· דמות ורקע – המילים נתפסות כדמות, והדף הלבן נתפס כרקע. 
קיים ויכוח ביחס לשאלה, אם הפסיכולוגיה היא מדע. הערך את התיאוריה של סקינר ואת התיאוריה של פרויד לאור הקריטריונים של "נתון מדעי".

התיאוריה של סקינר עונה יותר על הקריטריונים של "נתונים מדעיים", מכיוון שהיא מבוססת על ניסויים הניתנים לשחזור, לאימות ולהפרכה, הם ניתנים לכימת (תדירות – מספר לחיצות ביחידת זמן) והם מצויים ברשות הרבים.

לעומת זאת, התיאוריה של פרויד אינה עונה על הקריטריונים המפורטים, שכן פרויד לא ערך ניסויים, אלא התבסס על ראיונות עם מטופלים קליניים, לכן אי אפשר לשחזר את הנתונים, לאמת או להפריך אותם, הם אינם מצויים ברשות הרבים ואינם ניתנים לכימות. 

הוריו של יואב הענישו אותו בכך שאסרו עליו לשחק עם חבריו, מכיוון שהוא אכל בחוסר נימוס.

· הסבר מהו עונש. לפי סקינר, מה תהיה השפעת העונש על אופן האכילה של יואב בהמשך ?
עונש הוא כל גירוי לא נעים המקטין את תדירות התגובה. בעקבות העונש ימעיט יואב באכילה הלא מנומסת, או שיפסיק אותה לחלוטין. 
· הצע שני נימוקים מדוע פסיכולוגים ומחנכים מתנגדים לענישה.
פסיכולוגים ומחנכים מתנגדים לענישה, היות שהעונש לא תמיד יעיל, כי דיכוי התגובה הבלתי רצויה אינו קבוע, אלא זמני, והוא מתרחש רק בנוכחות המעניש. טענה אחרת היא שעונש אינו מראה ללומד, מה עליו לעשות, אלא מה עליו לא לעשות. בנוסף, לענישה השפעות רגשיות שליליות העלולות לפגום ביחסים הטובים שבין המעניש לנענש.
· הסבר והדגם את ההבדל בין עונש לחיזוק שלילי.
בעוד שחיזוק שלילי הוא הפסקת גירוי או מאורע בלתי נעים, המגדיל את תדירות התגובה, הרי העונש הוא מתן גירוי בלתי נעים, המקטין את תדירות התגובה. במקרה של יואב מודגם עונש. חיזוק שלילי, לעומת זאת, מתרחש כאשר חבריו של יואב מפסיקים ללעוג לו כשהוא אוכל בנימוס. 
מושג החיזוק מרכזי הן בתיאוריה של סקינר והן בתיאוריה של בנדורה.

· הגדר מהו חיזוק, הסבר והדגם את השפעתו על ההתנהגות.
חיזוק הוא כל גירוי המגדיל את תדירות (שכיחות) התגובה. לדוגמה, המזון שניתן לחולדה רעבה, לאחר לחיצתה על הדוושה, משמש כחיזוק, שכן לאחר קבלתו גבר מספר הלחיצות שלה על הדוושה. לפי סקינר, כל התנהגות הזוכה בחיזוק תבוצע שוב כדי לזכות שוב בחיזוק.
· מהו חיזוק חיובי ומהו חיזוק שלילי ? במה הם דומים זה לזה, ובמה הם שונים זה מזה ?

חיזוק חיובי הוא כל גירוי שנתינתו מגדילה את תדירות התגובה. חיזוק שלילי הוא כל גירוי שהפסקתו מגדילה את תדירות התגובה. הדמיון ביניהם הוא בכך, ששניהם מגדילים את תדירות התגובה, אך ההבדל הוא בנתינה של גירוי (בחיזוק חיובי) לעומת הפסקה של גירוי (בחיזוק שלילי).
גם בהתניה אופרנטית וגם בלמידת חיקוי המתנהג מצפה לחיזוקים. האם ניתן לטעון שלמידות אלו זהות ? נמק.

הלמידות אינן זהות: בהתניה אופרנטית הנבדק חייב להתנסות בעצמו (לבצע התנהגות מסוימת) כדי לזכות בחיזוק. לעומת זאת, בלמידת חיקוי האדם אינו מתנסה אישית, אלא מתבונן בהתנהגות הזולת ובחיזוקים שהוא מקבל, ואם הוא מאמין שגם הוא עשוי לקבל את החיזוק, אם יבצע אותה התנהגות – הוא יבצע אותה.

"מנגנוני הגנה" נחקרו רבות על ידי תיאורטיקנים מאסכולות שונות. כיצד ניתן להסביר את העובדה, שסקינר לא התייחס לנושא מנגנוני ההגנה ?
סקינר לא התייחס לנושא מנגנוני הגנה, משום שגישתו היא ביהביוריסטית. כביהביוריסט הוא התמקד בהשפעות הסביבה על ההתנהגות (בגירויים הסביבתיים, כגון חיזוקים) ובתגובות האדם (תיאורית גירוי-תגובה) ולא לגורמים פנימיים. לכן הוא לא התייחס לגורמים רגשיים בכלל ולמנגנוני הגנה בפרט.
תיאוריות שונות הוצעו לשאלה כיצד לומד האדם; בחלקן הן דומות זו לזו ובחלקן הן שונות זו מזו.

1. עמוד על דמיון אחד והבדל אחד בין התניה קלאסית לאופרנטית.
דמיון: 
· שתי התיאוריות מתמקדות ביצירת קשר (אסוציאציה) בין אירועים שונים: בהתניה קלאסית נלמד הקשר בין גירוי מותנה לגירוי בלתי מותנה, ובהתניה אופרנטית – בין תגובה לחיזוק.
· שתי התיאוריות מניחות שההתנהגות נשלטת על ידי הסביבה.
· בשתיהן קיים חיזוק (בהתניה קלאסית - גירוי בלתי מותנה).
הבדלים:

· בהתניה קלאסית הלומד פסיבי (התגובה רפלקסיבית) ובהתניה אופרנטית הלומד הוא פעיל (עליו לבצע משהו כדי לזכות בחיזוק).
· בהתניה קלאסית לא נלמדת תגובה חדשה, ובהתניה אופרנטית (על ידי עיצוב התנהגות) נלמדות גם תגובות חדשות.
· החיזוק בהתניה קלאסית (גירוי בלתי מותנה) ניתן לפי התגובה, ואילו בהתניה אופרנטית ניתן החיזוק אחרי ביצוע התגובה. 
2. עמוד על דמיון אחד והבדל אחד בין תיאורית הלמידה החברתית לתיאוריית הגשטלט.
דמיון: שתי התיאוריות מתייחסות לתהליכים פנימיים המתרחשים ב"קופסה השחורה". בנדורה מתייחס לקוגניציות, תיאורית הגשטלט מתמקדת רק בתהליכים הפנימיים (תפיסתם של גירויים ועיבודם על ידי הלומד).
3. נער מתבגר, שקיבל זה עתה רשיון נהיגה, מבקש מהוריו שירשו לו לנהוג במכוניתם. בהנחה שהנער למד פסיכולוגיה ובקי בתיאוריות הלמידה, כיצד יביא לשינוי ההתנהגותי המיוחל (למידה) אצל הוריו לפי גישתו של סקינר ולפי גישתו של קוהלר ?
לפי סקינר, הנער חייב לחכות עד שהוריו יסכימו לתת לו לפחות להתניע את המכונית. כשההתנעה תעבור בשלום (חיזוק חיובי), הוא יבקש להזיז את המכונית מטרים ספורים בלבד. כשההזזה תעבור בשלום (שוב חיזוק חיובי), הוא יבקש סיבוב קטן מאוד ליד הבית. שיטה זו מכונה "עיצוב התנהגות". לפי קוהלר, הנער ינסה ליצור שינוי בחשיבה של הוריו על ידי נימוקים הגיוניים (הרי עברתי מבחן נהיגה, אני אנהג רק קרוב לבית ומעט, אהיה זהיר, לא כל הנערים משתוללים בכביש וכו'). 






אאוריקה!  


  מצאתי!!








